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1. OBJECTIUS FORMACIO 2020

En I'any 2018, es va presentar el Pla de Formacié del Consorci de Serveis Socials de Barcelona
pel periode 2019-2021. En aquest document es recullen les directrius basiques i els objectius
generals de la formacid en concordanca amb el Pla Director del CSSBcn 2019-2021.

En la mateixa linea, i d’acord al marc general establert en el Pla de Formacié 2019-2021, les
necessitats formatives presentades i el pressupost amb el que es disposa, la planificacié anual
s’ha basat en tres grans blocs:

a) Formacions dirigides a potenciar la millora de les competéncies professionals

b) Formacions relacionades amb la prevencié de riscs laborals, protocol d’agressions i les
derivades de les conclusions de test psicosocial

c) Formacions relacionades amb el Pla d’lgualtat i altres normatives

Per altra banda, a part de la planificacié d’activitats formatives exposades en aquest
document, durant el transcurs de I'any es realitzaran altres formacions puntuals que poden ser
interessants per determinats grups de professionals.

Aixi, les formacions ofertes, d’acord aquest el exposat, seran:

Primera. Formacions dirigides a potenciar la millora de les competencies professionals i
personals que permeten ser generadores de canvi i facilitadores en I'adaptacié a les noves
necessitats.

- Riscs en les noves tecnologies i protocols de seguretat TIC.- Dirigida ala Serveis
d’Atencid a la Infancia i a la Violéncia Masclista

- Excel inicial.- Formacid transversal a totes les persones que desconeixen de
coneixements informatics i que podem facilitar la gestié de la informacié

- Taller de redaccié d’informes educatius.- En la mateixa linea de I'any passat, es vol
continuar treballant el desenvolupament de les técniques de redaccidé necessaries per
a la recopilacié de la informacié i posterior presentacié de d’'informes

- Reflexions sobre la diversitat sexual i de génere en la infancia, I’adolescéncia i la edat
adulta.- Espai per coneixer el marc conceptual i posar en comu situacions derivades de
I’atencio socioeducativa a joves LGTBI

- Entrevista motivacional.- Facilitar a les i els professionals la intervencions amb
adolescents i joves amb consum, a traves de I'adquisicié d’eines i models d’entrevista

- Formacid basica sobre la perspectiva ética en la practica quotidiana en la practica de
la intervencié socioeducativa.- Aquesta formacid, que ha estat realitzada en anys
anteriors, en resposta a la demanda, tindra aquest any dues edicions.
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- Aprendre a intervenir amb infancia en context d’acolliment (trauma, impacte de les
violéncia masclista, etapes evolutives...)"

Segona. La prevencié de riscos laborals i salut de les persones treballadores del CSSBcn. |,
vistos els resultats de I'enquesta psicosocial i el protocol d’agressions, durant I'any 2020 es
realitzaran les seglients formacions:

- Primers auxilis i contraincendis.- Aquestes formacions han estat molt bé valorades i
es fa palesa la seva necessitat i de repetir-la anualment per renovar coneixement i
permetre a tothom tenir uns coneixements basics per fer front a situacions d’urgencia.

- Manipulacié d’aliments.- Vistes les funcions realitzades pel personal de centres en el
que s’atenen a infants i adolescents, persones amb discapacitat, hem cregut necessari
actualitzar i/o proporcionar aquesta formacidé per recordar conceptes o , en el seu
defecte, adquirir-los.

A més a més, i vist que en determinades ocasions, com suggeriments, es va proposar la
possibilitat de realitzar formacions on-line. hem escollit aquesta modalitat per a la realitzacié
d’aquesta formacié amb el fi que permetra a les persones participants realitzar-la des dels
ordinadors dels centre de treball en un horari adaptable a la seves necessitats.

- Pindola sobre agressions verbals.- dirigides principalment a persones d’atencié
directa, tant educadors i educadores, auxiliars practics com personal administratiu del
Servei d’Atencio a les Persones en situacié de Dependéncia.

- Contencid fisica.- Formacido que permet als educadors i educadores i personal de
centres afrontar situacions de maxima complexitat.

- Alliberament tensional.- Nova formacié que oferim en les que es dotara d’eines de
relaxacio a les persones treballadores que es troben en sotmeses a situacions d’estres.

- Acompanyem les persones: Perspectiva ética de I'acompanyament i la cura durant
els processos de pérdua i dol basada en el model del “guaridor ferit”.- Formacid
dirigida a les i els professionals que, en moltes ocasions, es troben amb situacions de
péerdua i dol.

- Estrategies per a I’'autocura i 'acompanyament emocional.- En resposta als resultats
de lI'enquesta del test de riscos psicosocials, volem oferir aquesta activitat a les
persones treballadores de la Llar Residéncia Valldaura.

- Eines de gestio emocional per a I'atencié directa.- Com passava amb ['activitat
anterior, la seva formulacid es deriva de I'enquesta de riscos psicosocials i sera dirigida
al Servei d’Atencié a les Persones en situacié de Dependéncia.

- Treball en Equip.- pindola organitzada pel CAE Oralia en la que I'objectiu era treballar
el vincle de I'equip.

1 L. .
Formacié pendent de concretar amb proveidors
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Tercer. Per ultim, s’inclouen les formacions dirigides al coneixement de les politiques d’igualtat
de dones i homes i de la llei de proteccid de dades.

Des del CSSBcn, i d’acord a les propostes plantejades per la Comissio d’lgualtat, es proposa
qgue les persones treballadores puguin adquirit els coneixements basics en aquest ambit a
través de diferents formacions oferides per organitzacions i/o Generalitat de Catalunya a
través del Departament de Treball, Afers Socials i Families.

En relacié a la pindoles informatives realitzades durant I'any 2019 en diversos centres ha
permeés coneixer la politica de proteccié de dades personals. Aquest any es continuara amb
aquestes sessions en la resta de centres.

Per ultim, i tal com s’exposa anteriorment, hi haura més formacions no programades dirigides
a persones individualment o col-lectius més reduits, organitzades per altres Departaments o
unitats de la Generalitat de Catalunya.

2. IDENTIFICACIO DE NECESSITATS FORMATIVES: RECOLLIDA DE DADES |
METODE

Tal com varem veure durant I'any anterior, les necessitats formatives han estat consensuades
per les Direccions de Centres i Caps de Servei (en el cas d’estructura) a través d’un document
qgue recull les necessitats formatives necessaries i que permet, després de la seva valoracié,
buscar i seleccionar les formacions més adients.

Aquesta metodologia ha aplicat els criteris establerts i publicats per I'Escola d’Administracid
Publica de Catalunya’® que insta a la participaci6 de totes les parts afectades des de la geréncia
i Caps dels Serveis com les direccions, tecnics i técniques dels diferents serveis treballadores i
treballadors dels diferents recursos, personal administratiu, aixi com de la representacié
sindicals del Consorci de Serveis Socials de Barcelona.

Diagnosi de Formatives en Institucions Publiques. Eines per als Recursos Humans. Barcelona 2010
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QUESTIONARI PER A LA DETECCIO DE NECESSITATS FORMATIVES ANY 2020

SERVEI/CENTRE
CAP DE SERVEI/DIRECCIO

QUINES COMPETENCIES PENSES QUE HAURIES DE MILLORAR O ADQUIRIR? (especifiqueu al menys 3

Priotizacio del grau de necessitat (1, 2, 3)

CONVENIENT NECESSARI IMPRESCINDIBLE

COMPETENCIES

Signatura del Cap de Servei:
Data:

Fig. 1. Quiestionari de necessitats formatives

A part de la informacié obtinguda per aquest qliestionari, s’ha tingut en compte la derivada
per els seglients instruments, ja descrits en el marc formatiu de I'any 2018-2021, i que son:
analisis documental, analisis de situacions i tasques i tasques prospectives.

2.1 Procés d’analisi de necessitats formatives

Un vegada rebudes les necessitats formatives, es prioritzen aquestes en base a diferents
factors com: formacions realitzades en anys anteriors que han tingut bona acceptacié i que
sén novament sol-licitades, les vinculades amb el pla director i/o requeriment legals, les
generalistes (afecten a una majoria de persones) i les que presenten una necessitat urgent
pels efectes que tindran.

A part de tot aix0, hem de tenir en compte, tal com es va comentar anteriorment, els recursos
propis amb els que compta el CSSBcn per poder desenvolupar politiques formatives.

3. DISSENY | ELABORACIO DEL PLA DE FORMACIO 2020

A continuacié es presenta el calendari de I'any 2020 que, tot i no estar tancat amb dates, recull
les principals accions formatives a realitzar durant I'any. A part d’aquestes, es realitzaran
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d’altres, puntuals i no programades, dirigides a grups reduits i que sén fruit de necessitats
sorgides al llarg de I'any.

3.1 Modalitats formatives

Com a novetat d’aquest any, a part de les modalitats de cursos, pindoles formatives, tallers i
sessions de gestié del coneixement, hem apostat per la formacié on-line.

Aguest modalitat de formacid va ser sol-licitada i proposada en nombroses ocasions per les
persones treballadores que, per circumstancies personal i familiars, no podien accedir en
algunes formacions.

Aixi, durant I'any 2020 es presenta en aquesta modalitat, la formacié de “Manipulacié
d’aliments” i “Formacié basica en lgualtat de dones i homes” (aquesta segona oferta pel
Departament de Treball, Afers Socials i Families).

3.2 Acreditacio

A efectes d'acreditacions de les formacions realitzades, en el cas d’activitats formatives de 20
o més hores de durada, s’acredita la formacié amb una assisténcia d’un minim del 80% de les
hores i per formacions inferiors a 20 hores, |’assisténcia necessaria per obtenir I'acreditacié és
del 100 %.

A continuacid, i a efectes de recordatori per accedir i obtenir el titol d’assisténcia a les
formacions, s’han de seguir les seglients pautes:

3.3 Autoritzacio

L'autoritzacio a l’assistencia al curs o seminari correspon al o la Cap de Serveis o director-
directora del Centre. Tot el personal tindra dret a 40 hores de formacié anual (no esta inclos en
el comput d’hores la formacié en prevencié de riscos laborals).

3.4 Calendari

En relaci6 amb el calendari, la imparticié de formacié s’evitara els periodes de maxima
ocupacio i vacances. En concret: periode de Setmana Santa, mesos de juliol a setembre i
desembre.

3.5 Fitxes del programa formatiu

Totes les propostes de formacid seran descrites en I'annex 3 d’aquest document i contindra la
seglient informacié:

#= Nom de 'accié formativa
» Modalitat formativa
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#* Durada

=  Servei

» Ambit d’actuacié
»  Objectiu

=  Continguts

#  Nombre maxim i minim de participants:

= Calendari previst (trimestre):

= Avaluacions anteriors (Proveidors de la formacid: contacte i dades generals)

4. MEMORIA DEL PLA DE FORMACIO

En el primer trimestre de I'any 2021, es presentara la memoria del Pla de Formacié 2020, a fi
d’avaluar les diferents accions amb la recollida de dades recollides pels i les assistents.
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Annex 2: Calendari d’accions formatives 2020

Nom de I'accié formativa

Reflexions sobre la diversitat sexual ide
génere en la infancia, I'adolescéncia i I'edat
adulta

Taller de redaccié d’informes educatius (I1)

Entrevista motivacional

Aprendre a intervenir amb infancia en
context d’acolliment (trauma, impacte de la
violencia masclista, etapes evolutives,
vincle...)

Aprendre a garantir que les usuaries prenen
consciéncia dels riscos que porten les TIC i
elaborar un protocol de seguretat TIC

Entre 2 mons (Sant Andreu)- pendent®

Nom de I’accié formativa
Estrategies per a
I'acompanyament emocional
Treball en equip

|"autocura i

Nom de I’accié formativa

Formacid basica sobre la perspectiva
etica en la practica quotidiana de la
intervencié socioeducativa . Els espais
de reflexio etica

Eines de gesti6 emocional per a I'atencio
directa (Servei de dependencia)

Perspectiva etica de I'acompanyament i la
cura durant els processos de perdua i dol
Excel inicial

Igualtat: Formacid basica

Proteccio de dades

3 .z
Formacié no tancada.

Tipologia

Curs
presencial

Curs
presencial
Curs
presencial

Curs
presencial

Curs
presencial

Curs
presencial

Tipologia
Curs
presencial
Pindola

Tipologia

Curs
presencial

Curs
presencial
Curs
presencial
Presencial
Online
Pindola

Hores

10

12

7,5

20

10

20

Hores
20

Hores

20

20

12

10

Data

13-14 Febrer

2on trimestre

Sense data

2on trimestre

3r trimestre

Sense data

Data
Abril/maig

20/07/2020

Data

Marg 2020
Setembre 2020

Febrer/marg

Maig

26 i 28/maig
Tot I'any
Tot I'any

PLA FORMACIO 2019-2021
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FORMACIONS PREVENCIO | SALUT LABORAL. Any 2020

Nom de I’accié formativa Tipologia Hores Data
Contraincendis Taller 5 Sense data
Manipulacié d’aliments Online 10 A partir d’abril
Primers auxilis Taller 6 18/06/2020
Primers auxilis nadons i infants Taller 6 Dates diverses
Taller d’alliberament tensional Taller 10 5-7 Octubre
Gestio d’agressions verbals i amenaces Pindola 6 16/03/2020
Autoproteccié i contencio fisica Taller 4 18/05/2020

JORNADES ORGANITZADES PEL CSSBcn
Nom Servei Data

Visita a Tunstall Televida (Teleassisténcia) Dependeéncia Maig
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Annex 1. Fitxes de les accions formatives®*

EXCELL BASIC

PROGRAMA

Adquirir coneixements basics sobre manipulacié i recopilacié de dades

e Coneixer els aspecte i interficie de Microsoft Excel.

e Realitzar la gestid de documents. Seleccionar i moure
en un full d'Excel.

e Crear formules senzilles. Fer servir operadors i
referéncies.

e Modificar el format de fulles i cel-les. Usar i crear
plantilles.

e Realitzar operacions d'edicid en cel-les i rangs. El
farciment automatic i la creacio de llistes.

Emprar funcions. Les funcions logiques i condicionals.
Niar funcions.

X X

Drecera

N2 Hores Modalitat N2 participants
8 hores Presencial 15 persones
OBJETIUS METODOLOGIA DESTINATARIS/ES

Adquirir els coneixements
necessaris per tal d’aprofitar
al maxim les possibilitats que
el programa ofereix.

Teoric-practic

Personal administratiu i
técnic

NIVELL DE SATISFACCIO

ED.ANTERIORS Nova edicio

4 < . .
Només es presenten les fitxes de les formacions tancades
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CURS BASIC EN TECNIQUES D’EXTINCIO

CONTRAINCENDIS

PROGRAMA

Curs teoric practic en técniques d’extincié d’incendis

1h. teorica: Teoria basica del foc/Seguretat en

intervencions.

2h. Practiques:

- Practiques amb extintors: Pols /Aigua i CO,
- Extincié amb BIEs ,linia d’aigua de 25 mm

N2 Hores Modalitat N2 participants
3-4 hores Presencial 12-15 persones
OBIJETIUS METODOLOGIA DESTINATARIS/ES

Assolir criteris d’actuacié i
autoprotecci6 davant un
incendi.

Assolir coneixements per la
utilitzaci6  dels  elements
basics contra incendis:
extintors i BIEs

Teoric-practic

Tot el personal del CSSBcn

PLA FORMACIO 2020

Pagina 21



https://www.google.cat/imgres?imgurl=http://www.ugt.cat/actius/wp-content/uploads/2015/05/BombersdeBarcelona.gif&imgrefurl=http://www.ugt.cat/actius/curs-preparacio-oposicio-lliure-60-places-bombers-de-barcelona/&docid=KqwqqOs8Uoe4vM&tbnid=BXcZG_wgtbtU9M:&vet=1&w=225&h=170&bih=955&biw=1920&ved=2ahUKEwii3unTnqbdAhVP-6QKHbpOBykQxiAoBHoECAEQFQ&iact=c&ictx=1

Consorci
de Serveis Socials
de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

TALLER PRIMERS AUXILIS

PROGRAMA

Taller practic en tecniques de primers auxilis

-Socorrisme i salut.

-Socorrisme, un acte de suport a I'atencio sanitaria

immediata.

-Legislacié

-Exploracid de la victima
-Obstruccid de la via aéria
-Suport vital basic

-Hemorragies i shock. Alteracions de la consciéncia

Creu Roja

Barcelona

N2 Hores Modalitat N2 participants
6 hores Presencial 10-12 persones
OBIJETIUS METODOLOGIA DESTINATARIS/ES

Dotar als participants dels
coneixements teorics i
habilitats  necessaries  per
donar una resposta inicial i
efica¢ en cas de presentar-se
una situacié d’emergéncia
sanitaria.

Teoric-practic

Tot el personal del CSSBcn

NIVELL DE SATISFACCIO
ED.ANTERIORS

8,79 en general. Sent la claredat i la preparacié de
I’expert el més valorat amb un 9,2
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AUTOPROTECCIO | CONTENCIO FISICA

PROGRAMA

Formacié teoric practic en tecniques de contencid fisica

- Prevencié de lesions per part de l'usuari i de
I’educador.

- Augmentar la confianga i I'autoestima del
professional en el maneig de I'usuari agitat o
violent

X X

Drecera

N2 Hores Modalitat N2 participants
4 hores Presencial 15 persones
OBIJETIUS METODOLOGIA DESTINATARIS/ES

Donar eines per prevenir riscos laborals
qgue tenen que veure amb el benestar
dels professionals.

Detectar i evitar situacions en les que
es pugui manifestar una conducta
agitada i/o violenta

Capacitar als professionals d’estratégies
efectives per controlar les situacions
d’agitacié o violéncia

Teoric-practic

Educador i educadores del
centres d’infants i
adolescents i casa de dones
que han patit violéncia
masclista

NIVELL DE SATISFACCIO

ED.ANTERIORS Nova edicid i proveidor.
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TALLER D’ALLIBERAMENT TENSIONAL

PROGRAMA

Curs teoric practic en técniques d’alliberament tensional

1. Factors que provoquen Tensions i Prevencié
2. Simptomatologia i malalties derivades de la tensid

continuada a nivell fisic i psiquic

3. Reconeixement de les «Alertes» Tensionals

4. Técniques i disciplines que ajuden a la Relaxaci6 i

Alliberament Tensional

ol
Q\
®

Grup

CONSULTORS s.1.

N2 Hores Modalitat N2 participants
10 hores Presencial 16-20 persones
OBJETIUS METODOLOGIA DESTINATARIS/ES
-Coneixer i detectar els factors
gue generen tensions en '‘ambit
personal i professional. Totes les persones
- Coneixer i entrenar técniques treballadores que

corporals per alliberar les tensions
- Saber relaxar-se a través de la
respiracio, la musica, la meditacio,
el treball corporal, i la gestid
emocional

Teoric-practic

desenvolupament la seva
feina en una situacié
complicada
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PINDOLA SOBRE LA GESTIO D’AGRESSIONS VERBALS |

AMENACES

PROGRAMA

Taller practic dirigit al personal d’atencié directa

Autoconeixement de les propies creences, emocions i
respostes verbals i no verbals davant de les actituds
agressives i amenacadores

Estrategies per a I’Autogestié emocional davant de les
actituds agressives i amenacadores

Tecniques de desescalada de comunicacié verbal
terapeutica

ol
§\
(7]

Grup

CONSULTORS s.1.

N2 Hores Modalitat N2 participants
6 hores Presencial 20 persones
OBJETIUS METODOLOGIA DESTINATARIS/ES

Autoconeixement sobre el nivell
de tolerancia a les agressions
verbals i a les amenaces
Autoconeixement sobre l'estil de
les respostes que donem davant
de les agressions Practic
verbals i les amenaces, analisis
punts forts i debils.

Coneixer i practicar tecniques de
desescalada de  comunicacié
verbal terapeutica

Personal d’atencié directa
d’estructura, serveis de
dependeéncia i centres
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DIVERSITAT SEXUAL | DE GENERE

PROGRAMA

Coneixer els conceptes basics de la diversitat sexual i de genere i reflexionar sobre aquests.

Aixi com treballar els possibles models d’intervencié.

CONTINGUTS

- Un marc per pensar la sexualitat i el génere

- Reflexions al voltant de I'acronim LGTBI

- Adolescencia, diversitat sexual i genere

- Acompanyament i intervencions
socioeducatives amb joves LGTBI

- Marc conceptual

- Prevencié LGTBIfobia
- Legislacio basica

- Bones practiques

- Analisi de casos proposats durant el curs

Miquel Missé

N2 Hores Modalitat N2 participants
10 hores Presencial 20 persones
OBJECTIUS METODOLOGIA DESTINATARIS/ES

Proposar un model d’intervencio
als recursos residencials d’infancia
i adolescencia.

Prevenir la LGTBIfobia als
recursos residencials d’infants i
adolescents.

Explicacions teodriques
Analisi de casos

Dinamiques
participatives

Personal d’atencié directa en
centres d’atencié a les dones
supervivents de VM i els seus
fills i filles i centres d’atencié
a infancia i adolescéncia
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Ajuntament de Barcelona

L’ENTREVISTA / INTERVENCIO MOTIVACIONAL

PROGRAMA

Adquirir intervencions i eines de I'entrevista motivacional perque els i les professionals que
atenen adolescents i joves en els centres de proteccid, amb consums de cannabis, d’inhalants
i/o altres substancies psicoactives, les utilitzin en la seva practica diaria.

- Conceptes basics de l'entrevista / intervencio

motivacional.

- Motivacid i etapes de la roda del canvi. €SB Consorc Sanitari
- Caracteristiques de I'entrevista motivacional.

- Aplicaci6 de les estratégies de Ientrevista /+ ﬁg;gﬂﬁ Piblica
motivacional als trastorns additius per consums

d’alcohol, cannabis, tabac, inhalants, “pastilles”,

cocaing, ....
N2 Hores Modalitat N2 participants
7,5 hores Presencial 20 persones
OBJETIUS METODOLOGIA DESTINATARIS/ES

- Analitzar el concepte de
|'entrevista motivacional.

- Identificar les diferents etapes
de la roda del canvi.

- Concretar els ambits d'aplicacio
de I'entrevista motivacional
més habituals.

- Adquirir tecniques i estrategies
de I'entrevista motivacional
relacionades amb els trastorns
per consum de substancies.

Personal d’atencié directa en
Practic centres d’atencié a infancia i
adolescencia.
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ESTRATEGIES PER A L’AUTOCURA | ACOMPANYAMENT
EMOCIONAL

PROGRAMA

-Conegixer la interaccié emocié-cognicié-comportament

-Aprendre  estratégies d’autoregulacid  fisiques,
cognitives i conductuals per a gestionar la intensitat i la
durada dels estats emocionals

-Potenciar la capacitat per a generar-se emocions
positives

-Acceptar el dret i el deure de buscar el propi benestar i
el de la comunitat

-Detectar les fortaleses personals dels i les participants
i analitzar com aquestes poden contribuir a millorar la
dinamica de grup

-Trobar punts d’unid entre les participants a partir de

I'analisi dels valors i dels interessos individuals i 3
compartits Ln LLnnTIn

-ldentificar la necessitat de suport propia i saber
accedir als recursos apropiats

-Coneixer els tipus d’empatia que es ddéna en el
processament emocional dins I'ambit laboral

-Prevenir el desgast emocional en el nostre entorn
laboral potenciant I’'empatia

-Revisar les claus per al treball en equip i per a
I’establiment d’objectius compartits

-Millorar les habilitats de comunicacié receptiva i
expressiva per a la defensa dels propis drets, opinions i
sentiments de manera assertiva

-Reconeixer els rols dins d’un equip de treball i analitzar
en quins rols fluim

N2 Hores Modalitat N2 participants

20 hores Presencial Personal Valldaura
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OBIJETIUS

METODOLOGIA

DESTINATARIS/ES

Dotar d’eines a l'equip per a poder
prendre consciencia de les emocions
gue sorgeixen en situacions de desgast
emocional i del seu impacte en els
pensaments i accions, i coneixer i
practicar estratéegies per a convertir-les
en emocions que facilitin el benestar i
la satisfaccid personal i grupal en el lloc
de treball, tot generant un impacte
positiu també a les persones residents..

Teoric-Practic

Personal d’atencié directa en
centres del Servei d’atencio a
persones amb discapacitat.
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TREBALL EN EQUIP EN CENTRE ORALIA

PROGRAMA

Aqguesta formacid es centra en el canvi de patrons dels participants que permés una major
confianga, assertivitat, proactivitat,afirmacid, cooperacié, compromis, aixi com un increment
en la qualitat de les interrelacions,l'escolta, la comunicacié, la complicitat, entre d'altres
aspectes.

La integracid dels continguts d'aquest curs condueix cap a un estat altament beneficiés tant a

nivellindividual com a nivell d'equip, influint directament en el benestar, la salut, I'afectivitat,
|'efectivitat ila capacitat de rendiment.

N2 Hores Modalitat N2 participants
5 hores Presencial Persones treballadores
d’Oralia
OBJETIUS METODOLOGIA DESTINATARIS/ES

- Crear i trobar els avantages de fer
equip.

- Identifcar alldo que cada membre
aporta per construir I'equip

- Estrenyer els llagos entre membres
Tot I'equip de treballadors/es

de I'equip per generar confianga i Practi
I del Centre Oralia

cohesio

- Conegixer les propies capacitats i
limitacions

- Potenciar les actituds basades en la

positivitat realista i I'humor.
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EINES DE GESTIO EMOCIONAL PER A L’ATENCIO DIRECTA

PROGRAMA

-Coneixer el concepte d’emocid i les seva utilitat

-Introduir el model competencial del GROP d’educacié emocional

-Prendre consciencia de les emocions agradables i desagradables vinculades a I'atenci6 al
public

- Aprendre a reconeéixer i descriure les emocions propies a I’'ambit laboral

- Percebre i identificar les emocions alienes

- Coneixer la interaccié entre emocid, cognicid i comportament

-Entendre I’ emocié com a predisposicié a I'accié (emocid i motivacid)

-Desenvolupar estrategies de lluita contra la Indefensié apresa

-Posar en practica estrategies de regulacié emocional a nivell fisic, cognitiu i conductual.
-Practicar estrategies de contencié emocional

-Desenvolupar la capacitat de auto generar-se benestar i emocions positives.

-Treballar el sentit de I'humor i I'optimisme.

-Coneixer el concepte de fluir, experiencies optimes en I'ambit laboral

- Millorar la percepcié de la propia eficacia

-Definir objectius assolibles i gestié del temps

LA LLANTIA

N2 Hores Modalitat N2 participants
20 hores Presencial Persones treballadores del
Servei
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OBJETIUS METODOLOGIA DESTINATARIS/ES
Proporcionar als i les professionals
estrategies d’autocura per tal de tenir
una vida laboral enriquidora i ajudar a Tot I'equip de treballadors/es
Practic

les conductes proactives envers la
recerca del benestar propi i de les
persones ateses.

del Servei de Dependéncia
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FORMACIO BASICA SOBRE LA PERSPECTIVA ETICA EN LA
PRACTICA QUOTIDIANA DE L'INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA

PROGRAMA

Linea estratégica del Consorci dirigides als equips professionals que acompanyem a
persones tinguin eines per ajudar a orientar la presa de decisions davant de problemes
etics i ala vegada contribuir a crear una cultura reflexiva en les organitzacions.

Consorci
de Serveis Socials
de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

N2 Hores Modalitat N2 participants
20 hores Presencial 20
OBIJETIUS METODOLOGIA DESTINATARIS/ES

-Sensibilitzar sobre el sentit i 'abast de
la reflexio etica en I'ambit dels serveis

socials.

-Dotar de la capacitat d’identificar,

analitzar i resoldre qlestions étiques L Totes les persones
que es plantegen en I'ambit dels Practic treballadores

serveis socials.

-Oferir estratégies de funcionament
dels Espais de Reflexié Etica en Serveis
Socials
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Una perspectiva etica de ’'acompanyament i la cura durant els
processos de péerdua i dol basada en el model del “guaridor ferit

PROGRAMA

Espai de trobada que permeti a les persones participants
iniciar un procés de reflexié i aprenentatge col-lectiu

que impliqui un veritable procés de transformacié

en la concepcid i el reconeixement de la practica de
I'acompanyament de les persones durant els processos de dol i
perdua.

N2 Hores Modalitat N2 participants
12 hores Presencial 25 persones treballadores
OBIJETIUS METODOLOGIA DESTINATARIS/ES

-Augmentar la capacitat de fer front a
situacions dificils.

-Proveir d’eines per I”acompanyament
en els processos de péerdua.

-Formar en l'acompanyament al dol

(dolor). . < Totes les persones
. .. b s Teoric- Practic

-Facilitar estrategies d’accié davant del treballadores

dolor.

-Compartir experiencies

d’acompanyament.
-Refermar els vincles de suport huma
dintre de I'equip.
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