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INTRODUCCIO

La proposta per |'elaboracié del Pla de formacié 2023 és una proposta continuista que es basa en els
mateixos criteris que els Plans de formacid dels anys anteriors, incorporant alguna concrecio.
Les novetats a destacar d’aquesta pla de formacid en relacid als anteriors és:

a) Per primera vegada, es va enviar una enquesta a tota la plantilla per conéixer les demandes i
les propostes de les necessitats formatives.

b) Es va decidir no organitzar formacions relacionats amb programes informatics fins que no es
implementi la versio d’office 365 (hi ha previsié durant any 2023)

En relacio als objectius generals, en la linia del que s’ha fet els anys anteriors, es proposa mantenir els ja
establerts en el Pla de Formacié 2018-2021, a I’espera de I'aprovacié d’un nou pla estratégic.

Objectius generals :

Facilitar el desenvolupament personal i professional del treballadors i treballadores del Cssbcn.

2. Facilitar als i les professionals les competéncies necessaries per desenvolupar les seves funcions
amb qualitat.

3. Permetre la gestio de les competencies entre els i les professionals.

4. Facilitar 'adaptacio dels i les professionals als canvis que es produeixen en el context laboral.

5. Contribuir a I'assoliment dels objectius especifics de cada servei.

6. Afavorir el canvi, la innovacid, la qualitat i la millora continua.

Objectius especifics:- es proposa concretar-los per tal de poder facilitar 'avaluacié del pla anual i
detectar els resultats assolits i 'impacte de la formacid.

Per tal d’establir aquests objectius, hem pres com base els resultats de la memoria del Pla de formacio
2020i 2021, I'enquesta realitzada aixi com les necessitats detectades. Aquests objectius sén:

- Augmentar la participacié de les persones treballadores en la formacié

- Millorar la valoracid/ el grau de satisfaccié de les persones treballadores amb els cursos de
formacié

- Garantir un minim d’assisténcia (80%) de les persones treballadores del Cssbcn a les formacions
proposades
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1.ENFOCAMENT METODOLOGIC

Es manté el metode de diagnosi de necessitats formatives publicat per I'Escola d’Administracié Publica
de Catalunya?, tal i com es plantejava en el Pla de formaci6é 2018-2021, per tal de continuar amb els
mateixos criteris.

El model de deteccid de necessitats formatives de I'EAPC es constitueix a partir de la interaccié de dos
eixos d’analisi: I'orientacio del pla i la perspectiva d’analisi aplicada.

Tenint en compte les propostes del model de 'EAPC, i amb la finalitat de donar continuitat als criteris
dels anteriors plans de formacié s’ha proposat basar la deteccié de necessitats en una orientacid
apreciativa i una perspectiva mixta, en base a les segilients definicions :

=  Orientacio : la posicio des de la qual es valora la situacid inicial de I'organitzacié. Es pot fer
emfasi en les mancances de les persones i de I'organitzacio o, per contra, es poden destacar els
seus punts forts. L'orientacio apreciativa és un enfocament positiu que promou I'analisi de les
fortaleses que té I'organitzacio per arribar a una situacié millor, la ideal.

=  Perspectiva : punt de vista des del qual es tractara la discrepancia, entre les competéncies
actuals de les persones en el seu exercici professional i les competéncies considerades ideals.

En aquest sentit:

- Perspectiva prescriptiva: quan la interpretacid sobre la distancia entre el

desenvolupament ideal i el real de les competeéncies, és elaborada per la direccié de
I'organitzacid o la linia de comandament

- Perspectiva col-laborativa: la mateixa persona o el mateix grup destinatari de la

formacié qui emet el judici respecte a la distancia entre I'ideal i la realitat.
Les competéncies? en les que es basa aquest pla, continuant en la mateixa linia d’anys anteriors, sén:

- Competéncies técniques: concreta el conjunt de coneixements, habilitats i actituds que es

troben vinculats a una ocupacié determinada i que dificilment es poden generalitzar a d’altres
contextos laborals.

- Competéncies genériques/transversals: fa referéncia al conjunt de coneixements, habilitats i

actituds que sdn compartides per diferents professionals i sén generalitzables a diferents
contexts laborals.

A continuaciod es concreten les técniques i fonts d’informacié en el que ens basat per a la realitzacio de
la deteccié de necessitats.

2 Entenent el terme com el conjunt de coneixements, habilitats i actituds que de forma interrelacionada s’articulen per resoldre
una situacio determinada de forma eficient i dintre dels estandards de qualitat

|
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1. Font d’informacié
=  Analisi documental : descripcié de llocs de treball
=  Dades memoria formacio 2020
=  Dades memoria formacié 2021

2. Qiiestionari persones treballadores
3. Questionari Caps de Servei i Direccions de centres

A partir de les respostes dels qlestionaris, la Unitat de Planificacié va fer el buidatge de les respostes
rebudes i I'analisi de necessitats amb la finalitat d’obtenir:

1. Necessitats formatives segons competéncies
2. Prioritat d’aquestes
3. Motiu d’interés per cursar la formacio

Es contrastaran les necessitats formatives que facilitin les persones treballadores amb les necessitats

formatives que els i les caps de servei i direccions de centre identifiquin pels seus equips, aplicant

d’aquesta manera la perspectiva mixta, tal i com s’ha exposat anteriorment.

2. DISSENY | ELABORACIO DEL PLA DE FORMACIO 2023

Les formacions que es presenten son organitzades des del Cssbcn, ja sigui a través de proveidors externs
o formadors/es internes o altres entitats o organismes (Escola d’Administracio Publica, Ajuntament de
Barcelona...).

La proposta iniciar podra variar al llarg de I'any amb noves propostes.

Els destinataris seran persones treballadores del Cssbcn amb vinculacié laboral, independentment de la
duracio del contracte i la jornada laboral que es realitzi.

2.1 Modalitats formatives

A diferencies d’anys anteriors, es tornaran realitzar formacions presencials sense perjudici de

formacions en modalitat online, que podran ser sincrona, asincrona o webinar.

2.2 Acreditacions
A efectes d’expedir el certificat d’assistencia, en el cas d’activitats formatives de 20 o més hores de
durada, s’acredita la formacié amb un minim del 80% d’assisténcia i per formacions inferiors a 20 hores,

I’assisténcia necessaria per obtenir I'acreditacié és del 100 %.

En el cas de webinar o taller inferiors d’un dia, no s’expedira cap certificat.
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2.3 Autoritzacio

La peticid d’assisténcia a una proposta de formacié del Cssbcn s’haura d’autoritzar per la Direccio del
Centre o Cap de Servei i podra ser denegada per necessitats del servei. Tot el personal tindra dret a 40
hores de formacié anual (no esta inclos en el comput d’hores la formacié en prevencié de riscos
laborals).

No obstant, les persones inscrites en una formacié que no justifiquin la no assisténcia o no comuniquin
aquesta circumstancia amb un preavis de 2 dies sense causa justificada, perdran el dret a aquestes hores
no realitzades.

Les hores de formacio organitzades pel Cssbcn realitzades fora de I’horari de treball seran compensades
dins els 4 mesos posteriors a la realitzacio del curs i no es consideraran en cap cas, hores extres.

2.4 Calendari

Es fara difusié a totes les persones treballadores en el moment de la presentacié del Pla de Formacio i

en el seu cas, quan s’organitzin noves ofertes

S’evitara I'organitzacié d’activitats formatives, els periodes de maxima ocupacié en els centres i de
vacances dels i les professionals (setmana santa , mesos de juliol a setembre i nadal).

2.5 Activitats formatives externes

Les persones treballadores interessades en assistir a una formacio, jornada o conferéencia externa del
Cssbcn  hauran de comunicar-ho al Servei d’Administracié i RRHH mitjancant el model d’autoritzacié
(document annex 1) signat per la Direccié del Centre o Cap de Servei. Només és podra compensar les
hores realitzades per formacions externes amb el limit i criteris establerts en el punt 2.3 .

No s’admetran formacions no relacionades amb el lloc de treball que s’ocupa o les tasques que s’hi
desenvolupen.

En el cas que la inscripcid a la formacid, conferencia o jornada sol-licitada impliqui 'abonament d’una
inscripcio, s’hauran de realitzar els seglients tramits:

1. Presentacié del model d’autoritzacié amb suficient antelacié especificant les despeses d’inscripcié (no
s’abonaran despeses de dietes i transport, entre altres)

2. Una vegada autoritzat, la persona sol-licitant abonara directament I'import de la inscripcid a I'entitat
0 organisme promotor.

3. Per sol-licitar la compensacié de la despesa, la persona presentara al Servei d’Administracié i RRHH, la
seglient documentacié:

- Document original o copia compulsada de la factura, amb les dades legals de la persona que assisteix a
I'activitat (nom i cognom, NIF, adreca, etc) i de I’entitat, organisme o empresa que organitza.

- Copia compulsada del certificat o document acreditatiu d'assisténcia i/o d'aprofitament de I'activitat
formativa.

|
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L'import autoritzat es retorna mitjangant transferéncia bancaria en el termini de 10 dies des de la data
de presentacio de la documentacid.

No s’abonaran les despeses d’inscripcid de les formacions, conferencies o jornades en els seglients
casos:

- Quan la sol-licitud és presenti una vegada iniciat la activitat
- Quan la persona no hagi assistit o obtingut el certificat d’assisténcia o aprofitament de 'activitat.

Resten excloses les formacions universitaries de master i postgrau.

4. FORMACIO EN LLENGUA CATALANA

Totes les persones treballadores del Cssbcn que vulguin realitzar formacions dirigides a I'obtencié de
certificats oficials de nivells de llengua catalana, tant presencials com telematiques, podran sol-licitar
mitjancant el document d’autoritzacié de I'annex 1, 'abonament d’una part de la inscripcié d’acord als
seglients criteris:

- en el cas de cursar un nivell exigible en el seu lloc de treball o plaga, se’ls abonara el 75% de I'import de
la inscripcid

- si la persona vol cursar un nivell superior o de perfeccionament, se’ls abonara el 50% de I'import de la
inscripcio

Les hores d’assisténcia no podran ser dins I’horari de treball

En aquest cas, 'abonament de la inscripcid es realitzara directament per la persona treballadora i es
reemborsara dins el termini de 10 dies des de la presentacié de la documentacio:

- Peticio i autoritzacid de la peticid prévia
- Inscripcié
- Copia de I'ingrés realitzat per la persona treballadora.

En el cas que dos o més peticions de la mateixa persona treballadora, es requerira la justificacié
d’obtencio del certificat de la peticié anterior.

|
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5. MEMORIA DEL PLA DE FORMACIO

Durant el primer trimestre de I'any, es presentara la memoria del Pla de Formacio de I’any anterior amb
el fi d’avaluar les diferents accions formatives (organitzacié, qualitat de les formacions, necessitats
complementaries i propostes de millores presentades per les parts implicades) i el seu
desenvolupament.

|
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Annex 1: Calendari d’accions formatives 20233

SERVEI D’ATENCIO A LA INFANCIA | A LES DONES . Any 2023

Nom de I’accié formativa Tipologia Hores Data
Feminisme no punitiu Online 6 1r semestre
Violéncies masclistes en I'ambit digital Online 3 1r semestre
Violencia masclista i drogodependeéncies Online 5 2on semestre
Acompanyament emocional en Presencial 15 Febrer-marg
I’adolescencia. Limits i comunicacié

Eines per 'acompanyament en Salut Mental Presencial 24 2on semestre
Estimulacid i atencio a la petita infancia 0-3 Presencial 10 1r semestre

SERVEI D’ATENCIO A PERSONES AMB DISCAPACITAT. Any 2023

Nom de I’accié formativa Tipologia Hores Data
Protocols CAE Oralia Presencial 3 2on semestre
Taller . de modulaci6 pedagogica per a Presencial 6 20N semestre
professionals

Higiene postural i maneig de carregues Presencial 3 2on semestre
Higiene en el treball Presencial 3 2on semestre
ISO CAE Oralia Presencial 5 2on semestre
Intervencid en Families Online 8 1r semestre
Curs basic en atencié centrada en la persona Online 12 1r semestre
Formacido basica en acompanyament en les

sexualitats de les persones amb diversitat Online 12 1r semestre
funcional

Discapacitat i trastorns de conducta Online 40 20n semestre
Gestio de les emocions i treball en equip Presencial 5 01/09/2023
FORMACIONS TRANSVERSALS. Any 2023

Nom de I’accié formativa Tipologia Hores Data
Procediment Administratiu Pte concretar 15 1r semestre

FORMACIONS PREVENCIO | SALUT LABORAL. Any 2023

Nom de I’accié formativa Tipologia Hores Data

Primers auxilis Presencial 6 Primer semestre
DEA Presencial 6 Primer semestre
Manipulacié d’aliments Asincrona 10 Segon semestre
Primers auxilis en infants Presencial 6 Primer semestre
Contraincendis Presencial 6 Primer semestre
Conduccié segura Presencial 5 Primer semestre

3 |'oferta formativa és orientativa. En el cas de manca de participants, es podra anul-lar.
S —
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FORMACIONS IGUALTAT | PROTOCOL D’ASSETJAMENT (COMISSIO D’IGUALTAT)

Nom de I’accié formativa Tipologia Hores Data
Taller de prevencio d’assetjament (general) Sincrona 2,5 Sense data
Taller casos practics d’assetjament (personal Sincrona 7,5 Durant I'any
referéncia i comissio)

Formacié en comunicacié amb perspectiva de Sincrona 2 17/03/2023
génere

Educacié Sexual als Serveis Socials de Sincrona 2 per sessio Febrer- marg
Barcelona

|
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Annex 2: Fitxes formatives Servei d’atenciéo a la infancia,
adolesceéncia, joves i dones victimes de violéncies masclistes

NOM ACCIO FORMATIVA FEMINISME NO PUNITIU

PROVEIDO Genera: Associacié en defensa dels drets de les dones
MODALID
DURADA

CALENDARI Maig
Ne PARTICIPANTS 20

OBIJECTIU Estudiar el sistema punitiu i les modalitats de castig. Analitzar les
dones en conflicte amb les lleis penals. Revisar les desigualtats
estructurals del sistema de poder, opressions i discriminacio.

CONTINGUTS

NOM ACCIO FORMATIVA VIOLENCIES MASCLISTES EN L’AMBIT DIGITAL
PROVEIDORS

Laia Serra
MODALIDAT
DURADA

CALENDARI Primer semestre
N PARTICIPANTS 20

OBIJECTIU Sensibilitzar i prevenir sobre les violencies masclistes en I’'ambit digital,
amb especial incidéncia en I'adolescencia i, que es recullen per
primera vegada en la legislacio.

NOM ACCIO FORMATIVA VIOLENCIA MASCLISTA | DROGODEPENDENCIES

PROVEIDORS Ajuntament de Barcelona, Agencia de Salut Publica de Barcelona,
Subdireccié General de Drogodependéncies, Departament d’lgualtat i
Feminismes i Consorci de Serveis Socials de Barcelona

MODALIDAT
DURADA

CALENDARI Novembre
N2 PARTICIPANTS

|
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OBJECTIU Dotar de coneixement especific sobre la deteccid i abordatge del
consum d’alcohol i altres drogues en el context de la violéncia
masclista.

CONTINGUTS

NOM ACCIO FORMATIVA ACOMPANYAMENT EMOCIONAL EN L’ADOLESCENCIA, LIMITS |
COMUNICACIO

PROVEIDORS RANURA

Presencal
15h.

‘13defebrer, 13demargi24abril
Educadors i educadores socials del centres d’infancia i dones
= e—-_.-  ibbiop

OBIJECTIU Oferir un marc teoric en relaci6 al moment vital de
I'adolescéncia, ampliant la mirada que hi ha sobre aquesta
etapa vital.

- Dotar d’eines d’acompanyament emocional i conductual que
siguin coherents amb les necessitats i possibilitats de les
adolescents.

- Revisar des de quin lloc els professionals s’estan situant en
relacid als adolescents, tenint en compte la seva propia
historia i experiencia personal.

- Supervisar la praxis professional, tant sigui a través de
situacions/ casos concrets, com a través de les necessitats
dels i de les professionals.

e _
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NOM ACCIO FORMATIVA EINES PER 'ACOMANYAMENT EN SALUT MENTAL

PROVEIDORS Eduard Fernandez, Guillermo Parra i Andrés Quartero
Psicolegs clinics

MODALIDAT Presencial

DURADA 24h

CALENDARI ‘Segonsemestre

DESTINATARIES Educadors i educadores socials del centres d’infancia i dones

N_PARTICIPANTS 24

OBIJECTIU -Conceptualitzar els trastorns en salut mental més recurrents en els

infants i adolescents tutelats.

-Oferir eines als professionals dels recursos residencials per
I’'acompanyament als infants i adolescents afectats en trastorns de salut
mental.

-Reflexionar sobre actuacions educatives mitjangant I’exposicié de casos
practics.
CONTINGUTS

NOM ACCIO FORMATIVA ESTIMULACIO | ATENCIO A LA PETITA INFANCIA 0-3

PROVEIDORS Pendent

MODALIDAT Presencial

DURADA 10h

CALENDARI Primersemestre

DESTINATARIES Educadors/es socials dels centres residencials propis d’infancia i

dones, especialment els que atenen a petita infancia.

s

OBIJECTIU - Millorar la capacitacid dels i les professionals amb técniques

d’estimulacié motriu, sensorial

- Oferir coneixements sobre psicologia evolutiva i del
desenvolupament.

- Potenciar la comunicacié de la petita infancia amb I’'entorn.

CONTINGUTS
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Annex 3: Fitxes formatives Servei d’Atencid a persones amb
discapacitat

NOM ACCIO FORMATIVA INTERVENCIO EN FAMILIES

PROVEIDORS Dincat
MODALIDAT ‘Online/Videoconferéncia

DURADA 8h

L _

CALENDARI 10i 13 de Marg. De 9:30h a 13:30h
http://www.aeesdincat.cat/wp-content/uploads/2023/01/03.-
Intervenci%C3%B3-en-families.pdf

OBJECTIU Es donaran les eines per ajudar als professionals del sector de la
discapacitat a acompanyar les families, ajudar a valorar quan es
necessari la intervencié familiar, quins models s’han d’emprar i quins
tractament son els mes adients en persones amb DID.

- -

NOM ACCIO FORMATIVA CURS BASIC EN ATENCIO CENTRADA EN LA PERSONA

PROVEIDORS Dincat

DURADA 12h.

DESTINATARIES

CALENDARI Dies: 22 i 23 de maig de 2023
Horari: de 10:00 a 14:00h i de 15:30 a 17:30h

|
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N2 PARTICIPANTS

OBIJECTIU Coneixer conceptes clau: atencio centrada en la persona,
personalitzacid. Desinstitucionalitzacié.

b. Identificar eines de personalitzacié que afavoreixin I’aplicacid
d’un treball empaticamb les persones.

c. Escanejar diferents escenaris per a detectar oportunitats i
reptes.

CONTINGUTS

NOM ACCIO FORMATIVA FORMACIO BASICA EN ACOMPANYAMENT EN LES SEXUALITATS DE LES
PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL
PROVEIDORS DINCAT

DURADA
o _
DESTINATARIES Personal d’atencié directa en recursos residencials que atenen a

persones amb discapacitat.

[ oBJECT 00000 | Donar a coneixer els conceptes i estratégies necessaries per tal
de poder realitzar

- lavaluacié, acompanyament i suport a la salut sexual i afectiva
de les persones amb

- discapacitat Intel-lectual o del desenvolupament.

- Aquesta formacié té un enfocament des de la perspectiva de
drets , feminista i positiva

- sobre la sexualitat i qualitat de vida de les persones.

- Aquesta formacié es pot complementar amb monografics
especifics

b _

NOM ACCIO FORMATIVA DISCAPACITAT | TRASTORNS DE CONDUCTA

LT persones amb discapacitat
Pere Tarrés

Ondine
40h.
‘Segonsemestrede2023.
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DESTINATARIES Personal d’atencié directa en recursos residencials que atenen a persones
amb discapacitat.
N2 PARTICIPANTS A determinar pels serveis en funcié del pla formatiu individual

https://www.peretarres.org/formacio/curs-discapacitat-trastorns-
conducta?codi=14654
OBIJECTIU - Reflexionar a I’entorn de la practica professional, en la
intervencié amb persones amb discapacitat psiquica
- Aportar elements teorics que permetin entendre quines
dimensions es posen en joc en la intervencié amb persones amb
discapacitat psiquica
- Aprofundir en la discapacitat psiquica i les seves implicacions
per a la persona afectada
- Aportar eines per tal d’adequar millor la intervencid a les
necessitats i possibilitats dels usuaris.

CONTINGUTS Discapacitat intel-lectual: concepte, etiologia i caracteristiques.
Trastorns de conducta: concepte, tipus i causes.

Avaluacid de la conducta problema.

Estrategies d'intervencid davant conductes problema.

Prevencid dels trastorns de conducta.

NOM ACCIO FORMATIVA

GESTIO DE LES EMOCIONS | TREBALL EN EQUIP

Atencid a persones amb discapacitat. CAE ORALIA

PROVEIDORS Salud Creativa

MODALIDAT Presencial

DURADA 5h.

CALENDARI Segon semestre de 2023 (1 de setembre de 2023).

DESTINATARIES Personal d’atencio directa en CAl i recursos residencials que atenen a
persones amb discapacitat.

N2 PARTICIPANTS 12 persones

OBIJECTIU - Pendent

CONTINGUTS - Pendent

NOM ACCIO FORMATIVA

TALLER DE MODULACIO PEDAGOGICA PER A PROFESSIONALS

Atencio a persones amb discapacitat. CAE ORALIA
PROVEIDORS Anna Exclusa

MODALIDAT Presencial

DURADA 6 hores

DESTINATARI/ES Personal tecnic del centre Oralia

CALENDARI Juliol

N2 PARTICIPANTS 11 participants

- Reflexionar sobre la mirada que els professionals dirigim a les
families que conviuen amb una discapacitat.
- Coneixer els fonaments teorics basics de la Modulacié
OBJECTIU Pedagogica.
- Reflexionar sobre els processos ensenyament - aprenentatge
implicits en les relacions familiars- professionals.
- Sensibilitzar als professionals sobre la necessitat d'emprar la
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Modulacié Pedagogica en la seva relacié amb les families.

CONTINGUTS

|
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