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1. Justificacid de I'accid

El Consorci de Serveis Socials de Barcelona és un ens public associatiu entre
la Generalitat de Catalunya i I'’Ajuntament de Barcelona creat per la Carta
Municipal de Barcelona i que, com a tal ens, requereix d'una estructura
organitzativa dotada amb recursos humans, materials i econdmics que dirigeix i
dona suport especialitzat a totes les unitats, centres i serveis que gestiona en el
seu ambit competencial.

Agquest programa el conformen el conjunt d'actuacions de direccio i de suport a
la gestié dels diferents serveis i funcions encomanades al consorci, aixi com
també aquelles despeses estructurals i de funcionament d'aquest.

2. Objectius a assolir

General

L’objectiu general és optimitzar la direccié i administracié del CSSB, mitjangant
la prestacio dels serveis d’administracié general a les diferents arees del mateix
amb criteris d'economia, eficiéncia i eficacia, per tal d'obtenir un millor
funcionament intern del propi Consorci i facilitar 'obtencié dels resultats dels
serveis que gestiona.

Especifics

Planificar els serveis socials especialiizats del seu ambit competencial i integrar
i dirigir els recursos del Consorci.

Prestar gestionar | programar els serveis d’atencié especialitzada que
impliquen valoracié, diagnéstic, tractament, suport o rehabilitacié a la ciutat de
Barcelona.
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Coordinar l'actuacié de les unitats/centres/serveis per a una gestio eficag.

3. Accions a desenvolupar

Consorci de Serveis Socials de Barcelona

Continuar amb la planificacio dels serveis socials especialitzats del seu ambit
competencial.

Dirigir els recursos humans i economics del Consorci.

Coordinar lactuacié dels centres i serveis del Consorci.

Gestionar i exercir el control de gestié dels centres i serveis traspassats al
Consorci.

Formacid del personal de centres propis i de gestio delegada.

Implementar sistemes de control de la gestid dels centres propis traspassats
aixi com un sistema de gestié que optimitzi els circuits administratius vinculats
amb el desenvolupament de la Llei de ia Dependéncia.

Departament d’Accié Social i Ciutadania

Subministrar els recursos definits en el programa per garantir el correcte
desenvolupament del mateix.

4, Recursos a emprar,

Departament d’Accio Social i Ciutadania

El Departament d’Accié Social i Ciutadania, aportara al Consorci de Serveis
Socials de Barcelona la quantitat de 776.203,00 euros per fer front a les
despeses de direccio i administracié general del Consorci.

Consorci de Serveis Socials de Barcelona

El Consorci de Serveis Socials de Barcelona aportara els mitjans i recursos
materials | personals necessaris per al compliment i desenvolupament de les
actuacions objecte d'aquest programa.

5. Avaluacid

L’avaluacié es basara en I'establiment dels segtients objectius operatius i els
corresponents indicadors:

Objectius operatius
a. Augmentar en 1 el nombre d'arees d’atencio a les persones.

b. Connectar a lintranet del consorci el 50% dels centres i serveis
traspassats per al control de la seva gestio .

c. Arribar al 50% de centres i serveis incorporats al model d'avaluacioé
per objectius i indicadors.

d. Incorporar el 100% dels centres a la base de dades de control de

gestid i seguiment.
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e. Augmentar el nombre de consultes i visites al web del Consorci un
100%.

f. Incrementar en un 50% el nombre de sol-licituds formulades resoltes
satisfactdriament.

Indicadors
tndicadors Vi 2800 2610
M s ftanliizst Proviat
1. Arees d'atenclé a les persones en funcionament del CSS8{  Output 3 4
2. % de cenlres conectats a lintranet del CSSB tnput 50,00 50,00
3. % de cenlres del CSSB amb objectius i indicadors
incorporats Input 50,00 40,00
4. % de centres a la base de dades de control de gestio del Input 50,00 100,00
cS5B
5. % increment de constiltes a Ja web del CSSB Qulput 100,00 100,00
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1. Justificacid de Paccid

El capitol 1l de la llei 12/2007, d’11 d'octubre, de serveis socials estabieix els
principis que han de regir {a planificacid dels serveis socials | determina que
correspon al Govern la planificacié general, i en concreta els criteris técnics i el
procediment participatiu que ha de seguir. D'acord amb la llei el Govern ha
d'elaborar un pla estratégic de serveis socials que s’ha de desplegar en plans
sectorials d’acord amb les situacions de necessitats socials.

El Consorci de Serveis Socials de Barcelona, d'acord amb el Decret 113/20086,
de 25 d'abril, de constitucié del Consorci del CSSBCN, té assignades, entre
altres, la segiient funcio: "Elaborar la planificacié general en matéria de serveis
socials a 'ambit del municipi de Barcelona, |'aprovacid de la qual correspon al
Consell Executiu de la Generalitat de Catalunya.” D'acord amb aix0, el
Consorci va elaborar el Pla director dels serveis socials especialitzats de
Barcelona 2008-2013

L'any 2009, el Departament d'Accié Social i Ciutadania ha elaborat el primer
Pla estratégic de serveis socials de Catalunya per al periode 2010-2013, que
inclou el Pla de Qualitat dels Serveis Socials, mitjangant un procés participatiu
molt ampli de caracter territorial, en el qual hi ha participat moit especialment
els representants d'entitats socials i dels ens locals.

El futur Pla Director d'Atenci¢ Integral a la Infancia i FAdolescéncia sera el pla
sectorial a través del qual es desplegara el Pla estratégic de serveis socials de
Catalunya (PESSC) en I'ambit de la infancia i I'adolescéncia, en el qual es
definiran les estratégies i actuacions adregades a aquesta poblacié i que també
afectaran la planifiacié prevista per la ciutat de Barcelona.
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2.

Objectius a assolir

General

Desplegar els instruments de planificacié, avaluacié i gestié dels serveis socials
previstos al Pla Director de Serveis Socials Especialitzats de Barcelona 2010-
2013.

Participar en el desplegament territorial a Barcelona del Pla estratégic de
serveis socials de Catalunya 2010-2013

Participar en I'elaboraci6 del Pla director d'infancia i adolescéncia de Catalunya
2010/2013, molt especialment en I'ambit territorial de Barcelona

Especifics

1.

Millorar els models i les cobertures dels serveis socials especialitzats a
Barcelona.

Millorar [a qualitat dels serveis socials especialitzats participant en la
reglamentacid i avaluacié dels mateixos i facilitant la formacié de lurs
professionals.

Impuisar el coneixement, donar suport informatiu i estadistic a les
administracions consorciades i organitzar la informacié a la ciutadania en
matéria d serveis socials especialitzats.

Impulsar la millora i la innovacid dels serveis socials especialitzats a
Barcelona i cooperar amb el tercer sector.

Realitzar el desplegament del Pla Director de Serveis Socials
Especialitzats de Barcelona 2010-2013 en el marc territorial del Pla
estratégic de serveis socials de Catalunya 2010-2013.

Harmonitzar les accions previstes en el Pla Director de Serveis Socials
Especialitzats de Barcelona 2010-2013 amb els diferents plans sectorials
previstos i molt especialment amb el Pla Director d’Atencié Integral a la
Infancia i FAdolescéncia.

Collaborar, amb els diferents nivelis d’intervencié, en I'elaboracié del pla
d'atencid integral a infants i adolescents i impulsar actuacions preventives
d’atencié i proteccid als infants.

Col-laborar en el seguiment i avaluacio del PDIAC 2010-2013.

Piaga de Pau Vila, 1
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3. Accions a desenvolupatr

1. Participacid del Consorci en el grup de ftreball per al disseny del
“‘Desplegament territorial del Pla Estratégic de serveis socials de
Catalunya 2010-2013".

2. Participacié en l'elaboracié del Pla Director d’infancia i Adolescéncia i
molt especialment en el seu desplegament territorial a Barcelona.

3. Aportacid, si s’'escau, de dades per al seguiment i avaluacid del
lacompliment dels objectius del Pla Estrategic i del Pla de Qualitat,
d'acord amb el document de “Desplegament Territorial del Pla
Estratégic a Barcelona”; i per al Pla Director d’Infancia i Adolescéncia.

4. Participacié en la realitzacié de la Guia d’indicadors de qualitat dels
serveis socials especialitzats, d’acord amb el Pla de Qualitat de Serveis
Socials 2010-2013.

5. Assessorament en matéria de planificacié, avaluacié i qualitat de serveis
socials i foment de l'intercanvi d’experiéncies.

6. Assessorament en matéria de planificacio, avaluacié i qualitat de serveis
socials i foment de lintercanvi d'experiéncies.

4. Recursos a emprar

Departament d’Accié Social i Ciutadania
Finangament de les accions a desenvolupar en l'ambit de la planificacio
estratégica en Fambit de planificacid, avaluacié i qualitat de serveis socials,
amb una despesa anual de 154.000 euros.

Professionalfs de referéncia per a la coordinacid amb el Consorci respecte als
diferents projectes.

Consorci de Serveis Socials de Barcelona

Aportacidé de l'expertesa en I'ambit de planificacié, avaluacié i qualitat de
serveis socials.

Plaga de Pau Vila, 1
(8039 Barcelona
Tel. 93483 1000
Fax 934831222
Teléfon d'informacio: 900 300 500



m Generalitat de Catalunya
A Departament d'Accié Social i Ciutadania
Secretaria General

8. Avaluacidé

L'avaluacio es basara en la mesura dels seguents i indicadors:

Hdicadors Tipus 2009 010

Hom Realitzal | Provisi

1. % execucié de de propostes del Pla Director del o o
Consorci Input 100% 30%

2. Participacid en elaboracié del Pla Director

d'Infancia | Adolescéncia Oulput s si
3. Participacid en elaboraclé i seguiment Pla : .
Estratogic | del Pla de Qualitat Output sf sf
4.Elaboracié mapa de recursos infancia input no si
5. Participacio realitzacio de la Guia d'indicadors de Output si si

qualitat dels serveis socials especialitzats

Plaga de Pau Vila, 1

08039 Barcelona

Tel. 93483 1000

Fax 93 483 1222

Teléfon d'informacié; 900 300 500




)

Generalitat de Catalunya
Departament d'Accié Social i Ciutadania
Secretaria General

Memorandum contracte programa. Fitxa nim. 3, Serveis de Centres
Dilirns i Centres Residencials per a persones amb discapacitat.

index:

Justificacié de I'accio.
Objectius a assolir.
Accions a desenvolupar.

Recursos a emprar.
Confidencialitat de iss dades.

R o

Avaluacid.

1. Justificacid de 'accid

Els serveis socials d’acolliment residencial per a persones amb discapacitat es presten
mitjangant establiments dirigits a donar atenci6 integral 24 hores al dia, 365 dies Fany,
a persones afectades d'un elevat grau de dependéncia que cal que siguin tractades de
manera especialitzada per part d’equips multidisciplinars quan per raons familiars,
socials, 0 bé de gravetat de la situacié de la seva salut, no poden viure en el seu
domicili particular.

La Cartera de Serveis Socials vigent recull, entre d’altres serveis especialitzats, els
corresponents a les Residéncies per a persones amb discapacitat.

2 . Objectius a assolir

Generals

Garantir, quan les persones amb discapacitat ja no poden continuar sent ateses en el
domicili particular, una bona qualitat de vida mitjangant una atencié globhal i permanent
prestada des d’'un servei residencial que doni resposta a les necessitats dels usuaris
en base a oferir les diferents intensitats de suport que puguin requerir.

Especifics
Organitzar i establir el servei residencial com a context i entorn substitutori de la llar de
la persona amb discapacitat.

Establir i aplicar un programa individual de suport personal i social que cobreixi les
necessitats personals fisiques, cognitives | afectives de la persona atesa.

Afavorir la maxima relacié amb l'entorn i la participacié de Fusuari per tal d'assolir el
restabliment o el manteniment del seu maxim grau d'autonomia personal i social.

3. Accions a desenvolupar
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Consorci de Serveis Socials de Barcelona

El Consorci gestionara els serveis socials especialitzats traspassats per la Generalitat
de Catalunya corresponents a I'ambit de Fatencié dilirna especialitzada i en I'ambit de
l'acolliment residencial de les persones amb discapacitat, d'acord amb la normativa i
les condicions previstes per a aquesta matéria a la vigent Cartera de Serveis.

L'accés als establiments d'atencié ditirna i d’acolliment residencial de les persones
amb discapacitat es duran a terme d'acord amb la valoracié i I'orientacié residencial
feta pels Equips Multiprofessionals de Valoracié i Orientacid (EVO) dels Centres
d’Atencié als Discapacitats (CAD) de 'ICASS que els corresponguin per zona.

Aixi mateix, el Consorci ha de vetllar pel bon funcionament d’'un Consell de Participacid
per cadascun dels establiments residencials traspassats mifjangant les seglients
accions:

1) Facilitar un espai residencial amb les condicions materials i funcionals que
assegurin la qualitat de vida i els drets de les persones discapacitades
ingressades.

2) Atendre de manera integral a les persones discapacitades.

3) Atendre i donar suport a les seves families quan aixi ho requereixen al servei
residencial.

4) Dissenyar i executar una la memaria técnica anual del centre residencial.

5) Dissenyar i programar el control i seguiment de I'activitat del centre.

6) Crear la operativa dels Consells de Participacié de centres (CPC) com a organs
democratics de tots els equipaments d'acord amb el Decret 202/2009, de 22 de
desembre.

7) Coordinar el centre amb els dispositius socials, comunitaris i de salut de la zona.

Departament d’Accio Social i Ciutadania
El Departament d'Acci6é Social i Ciutadania (DASC) aportara la part corresponent dels
credits previstos en els pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al

finangament dels costos derivats de la prestacio dels serveis socials objecte d’aquest
programa.

4. Recursos a emprar

Departament d’Accio Social i Ciutadania

El Departament d'Accié Social i Ciutadania, aportara al Consorci de Serveis Socials de
Barcelona la quantitat maxima de 6.709.242,00 euros en concepte de gestié dels
serveis de Centres Residencials per a persones amb discapacitat.

La relaci6 de serveis vinculats a aquest programa és la seglent:

Nom del recurs Tipus gestio Places
Oralia Centre de dia Propia 22
Res. Discap. Fisics Prépia 18
AMILCAR
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Res. Discap. Psiquics Concertat 12
ASPASIM

Res. Discap Psiquics LA |['Concertat 10
PUCA

Res. Discap. Psiquics LA | Concertat 10
XINXETA

Res. Discp. Fisics MARIA | Concertat 28
FEIXA

Llar Psicotics i Autistes Concertat 24
GURU |

Res. Discap. Psiquics LA | Goncertat 8
PALMERA

Res. Discap. Psiquics ELS || Concertat 10
PORXOS

Res. Discap. Psiquics Concertat 12
POBLE NOU

Res. Discap. Fisics EMILIO || Concertat 32
BENEDETTI

Res. Discap. Fisics JOAN | Concertat 32
TRIAS

Consorci de serveis socials de Barcelona

El CSSB, directament o a través de I'Entitat adjudicataria o concertada, haura d'aportar
els mitjans personals necessaris per cobrir T'horari i condicions que estableix la
normativa vigent aixi com per garantir el compliment de les ratios i perfils de personal
que especifica la cartera de Serveis Socials per I'esmentat servei.

5. Avaluacio

Objectius operatius

1. Aconseguir que el 80% de persones ateses en un centre de dia o residéncia
disposin d’un pla de treball individual.

2. Aconseguir que el 33% de les persones ateses en un centre de dia o residéncia
adquireixin noves habilitats que afavoreixin la seva autonomia.

3. Mantenir entrevistes ifo altres contactes mensuals amb el 80% de les families.

4. Incrementar el nombre de places publiques o usuaris de residéncia per a persones

amb discapacitat per tal de, al 2013, igualar les ratios usuaris / poblacié projectada

de discapacitat de Barcelona amb les ratios existents a Catalunya.
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Indicadors
Indicadors TioUs 000 2010
Hom pHE Reallizat | PFrovist

1. % persones ateses a centre de dia i

residéncia que disposen d'un pla individual Qualitat [ 80,00 80,00
{CSSB)

2. % de persones ateses a centres de dia i
residéncies que adquireixen noves habilitats Qutput 33,00 33,00

(CSSB)
3. % de families que mantenen contacte .

mensual amb la residencia (CSSB) Qualitat | 80,00 80,00
4, Mitjana de visites de familiars Input 1,50

5. Nombre de places publigues a Barcelona. Output




N Generalitat de Catalunya
Departament d'Accid Social i Ciutadania
Secretaria General

Memorandum Contracte programa. Fitxa niim. 4, Atencioé a les Persones
en situacio de Dependéncia

index:

Justificacié de l'acci6.
Objectius a assolir.
Accions a desenvolupar.

Recursos a emprar.
Confidencialitat de les dades.

O oA w N A

Avaluacid.

1. Justificacié de 'accid

El Departament d’Accié Social i Ciutadania (DASC) va posar en funcionament el
desplegament de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia
Personal i Atencié a les Persones en Situacié de Dependéncia.

A Catalunya, la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials, estableix que el
Sistema Catala d'Autonomia i Atencié a la Dependéncia (SCAAD) desplega i aplica el
sistema establert per la Llei estatal.

Per tal de gestionar el desplegament del Sistema de la Dependéncia (SCAAD) es va
crear, com a programa interdepartamental adscrit al DASC, el Programa per a l'impuis

i ['ordenacid de la promacid de 'autonomia
personal i I'atencié de les persones amb dependéncies per Acord de Govern del 31 de
maig del 2005.

L.a Cartera de Serveis Socials vigent recull, entre d'altres serveis i prestacions, els que
corresponen al Sistema de la Dependéncia (SCAAD).

2 . Objectius a assolir

Generals
Coordinar les politiques socials d'atencié a la dependéncia en 'ambit territorial de

Barcelona ciutat.

Especifics
Posar en funcionament els protocols de l'aplicacié de la Llei 39/2008, de 14 de
desembre, de Promocid de 'Autonomia Personal i Atencié a les Persones en Situacio

de Dependéncia.

Gestionar els procediments referent als serveis i les prestacions del SCAAD.

, Controlar i avaluar la gesti6 del procés de desenvolupament del SCAAD,



Ml Generalitat de Catalunya
Departament d'Accié Sociai i Ciutadania
Secretaria General

Atendre i assessorar a 'usuari en matéria de Paplicacié del SCAAD.

3. Accions a desenvolupar

Consorci de Serveis Socials de Barcelona

Dins de I'ambit territorial del municipi de Barcelona, ell Consorci s’encarregara de part
de la gestié del SCAAD d’'acord amb la normativa i les condicions previstes per a
aguesta matéria a la vigent Cartera de Serveis. Les accions a desenvolupar seran les

seglents:

-Informar i atendre els ciutadans: respondre a consultes d'expedients, gestionar les
queixes i reclamacions i gestionar les incidéncies que resultin de les consultes.

- Registrar les sol-licituds de reconeixement de dependéncia.

-Coordinar al procés de valoracié (enviar les dades als SEVAD’s, controlar la
productivitat, etc).

-Gestionar les dades de les persones sol-licitants com ara altres prestacions del
DASIC, Hisenda, Agéncia Tributaria, Seguretat Social i altres.

- Gestionar PIA’s de serveis residencials per gent gran: enviament de dades, suport i
seguiment, validacid i introduccid al sistema informatic dels expedients. Es tracta
d'aquelles places propies, concertades i col-laboradores.

- Gestionar PIA’s de prestacié econdmica vinculada a residéncia: enviament de dades,
suport i seguiment, validacid i introduccié al sistema informatic dels expedients. Es
tracta d’aquelles places privades de centres col-laboradors.

- Fer les revisions econdomiques dels PIA’s.

Departament d’Accié Social i Ciutadania

El Departament d'Accié Social i Ciutadania (DASC}) aportara la part corresponent dels
crédits previstos en els pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al
finangament dels costos derivats de la posada en funcionament del SCAAD a la ciutat

de Barcelona.

Alhora, el DASC, respecte de gestio del SCAAD a la ciutat de Barcelona, realitzara les
actuacions seglients:

- Completar la corresponent desconcentracié i descentralitzacio del sistema de gestid
en el minim temps possible, mantenint el control del sistema,

- Promoure i coordinar la formacié dels diferents professionals (SEVADs, Serveis
Territorials, ESSB, etc) en I'aplicacié dels protocols establerts.

- Facilitar I'accés i aportar els recursos informatics i de tecnologies de la informacid i la
comunicacié per tal de poder realitzar les tasques a desenvolupar.
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-Elaborar criteris, models i millores sobre el SCAAD per, posteriorment, assessorar als
organs executius tant del DASIC, com del Departament de Salut, del Govern de la
Generalitat, Governs locals i al Consorci de Serveis Socials de Barcelona.

4. Recursos a emprar

Departament d’Accié Social i Ciutadania

El Departament d'Accié Social i Ciutadania, aportara al Consorci de Serveis Socials de
Barcelona la quantitat maxima de 657.000 euros en concepte de gestié dels serveis
objecte d’aquest programa.

Consorci de serveis socials de Barcelona

ElI CSSB haura d’aportar els recursos necessaris per al compliment i desenvolupament
de les actuacions objecte d’aquest programa.

5. Avaluacidé
L’avaluacié es basara en la mesura dels segiients objectius i indicadors:

Objectius operatius
Registrar el 100% de les sollicituds de grau i de nivell de dependéncia de la ciutat de
Barcelona que realitzin fa sol-licitud de valoracié de grau i nivell de dependéncia.

Incrementar fins a arribar a 35.000 el nombre de valoracions de grau i nivell
realitzades.

Aconseguir que el 70% de les sol-licituds es valorin en el termini de 3 mesos.

Indicadors

Indicadors Tious 2068 2016
Mo U gatiizat | Previst
1. Percentatge de sol-licituds de valoracio de

dependéncia registrades (CSSB) Input 100,00 1100,00
2. Valoracions de grau i nivell realitzades (CSSB) Output  16.500 }35.000
3. Sol-licituds valorades en el periode inferior a 3

mesos des de la sol-licitud (CSSB) Resultats 70,00 70,00
4. Nombre de sol'licituds de valoracid de dependéncia

rebudes (CSSB) Input 60.000
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1. Justificacié de 'accié

Els serveis socials especialitzats es presten per mitja de centres, serveis, programes i
recursos dirigits a persones i col-lectius que, en funcid de les seves necessitats,
requersixen una atencié especifica.

Els serveis socials especialitzats s’organitzen en forma de xarxa sobre el territori
atenent el principi de descentralitzacié, les caracteristiques dels nuclis de poblacié i la
incidéncia de les necessitats que atenen.

La Cartera de Serveis Socials vigent recull, entre d'altres serveis especialitzats, els
corresponents als serveis residencials per a persones amb drogodependéncies.

2 . Objectius a assolir

Generals

Oferir a l'usuari un espai comunitari en régim residencial estructurat amb finalitat
terapéutica orientat a aconseguir 'extincié de les conductes addictives i la posterior
incorporacié de conductes adaptatives que facilitin la integracié social de forma
auténoma.

Especifics

Facilitar un entorn adequat educatiu i terapéutic per poder aplicar un programa de
tractament adient facilitant I'atencié médica, farmacoldgica, psicoldgica, educativa i social.

Potenciar actituds favorables cap a {'adquisicio d’'uns habits de vida saludables que
consolidin Fabstinéncia i 'extincié d’habits vinculats a la conducta addictives.

Potenciar que la persona assoleixi una major estabilitat emocional i un progressiu
augment de l'autoestima i, alhora, recuperi o adquireixi valors que facilitin la seva
integracié social.
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Cooperar i coordinar 'actuacié amb altres professionals i dispositius de la XAD (Xarxa
d'Atencié a les Drogodependéncies) ifo organitzacions implicades amb programes de
tractament i de reinsercié social.

3. Accions a desenvolupar

Consorci de Serveis Socials de Barcelona

El Consorci gestionara els serveis socials especialitzats traspassats per la Generalitat
de Catalunya corresponents als serveis residencials per a persones amb
drogodependéncies, d’acord amb la normativa i les condicions previstes per a aquesta
matéria a la vigent Cartera de Serveis.

Ei centre ha de dissenyar i executar una memoria técnica anual amb el seglient
contingut:
o Dades d'identificacid i caracteristiques del centre
o Informe de gestié
= Objectius
= Relacié amb I'administracié
» Relacié amb les families
o Valoracié de I'equip técnic
o Programaci6 anual d’activitats
»  Objectius
= Activitats
o Caracteristiques dels residents
=  Nombre total de residents
»  Qcupacid per sexes
» Procedeéncia
= Promig d'edat dels residents
= Diagnostic principal
o Metodologia de treball
o Recursos humans i materials
o Activitats de formacid

Departament d’Accié Social i Ciutadania
El Departament d'Accié Social i Ciutadania (DASC) aportara la part corresponent dels
crédits previstos en els pressupostos de la Generalitat de Catalunya per el

finangament dels costos derivats de la prestacié dels serveis socials objecte d’aquest
programa.

4. Recursos a emprar

Departament d’'Accid Social i Ciutadania

El Departament d’Accié Social i Ciutadania, aportara al Consorci de Serveis Socials de
Barcelona la quantitat maxima de 450.000,00 euros en concepte de gestié dels
serveis residencials d’atencié a drogodependents.

La relacié de serveis vinculats a aguest programa és ia segilent:

Nom del recurs Tipus gestid Places
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Granja Terapéutica Can Puig || Gestid delegada 25

Consorci de Serveis Socials de Barcelona

El CSSB, directament o a través de Entitat adjudicataria, haura d'aportar els mitjans
personals necessaris per cobrir I'horari i condicions que s'estableix la normativa vigent
aixi com per garantir el compliment de les ratios i perfils de personal que especifica la
cartera de Serveis Socials per Fesmentat servei.

5. Avaluacié:
L'avaluacié es basara en la mesura dels segilents objectius i indicadors:

Objectius operatius
Aconseguir el 100% de la ocupacié de les estades en comunitat terapéutica ofertes a

Can Puig.

Incrementar en un 30% els usuaris dels programes de reinsercidé social procedents de
la comunitat terapéutica Can Puig.

Incrementar en un 25% les entrevistes amb les families dels usuaris de la comunitat
terapéutica Can Puig.

Indicadors
ndicadors Tious 2004 2018
Nom WUS e atitzat | Previst
0 v -
1. % de persones ateses a la comunitat terapéutica Output 50,00 100,00

procedents de Barcelona (CSSB)

2. % d'increment d'usuaris de programes de reinserci6
(CSSB) Output 25,00 30,00

3. % d'increment d'entrevistes amb les families (CSSB) |Output 25,00 25,00
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1. Justificacié de 'accié

Els serveis socials especialitzats es presten per mitja de centres, serveis,
programes i recursos dirigits a persones i col-lectius que, en funcié de llurs
necessitats, requereixen una atencié especifica.

Els serveis socials especialitzats s'organitzen en forma de xarxa sobre el
territori atenent el principi de descentralitzacid, les caracteristiques dels nuclis
de poblacio i la incidéncia de les necessitats que atenen.

Un centre d’'acollida (CA) o un centre residencial d'accié educativa (CRAE,
d’'ara endavant) sdn serveis especialitzats que s’han d'entendre com aquella
institucié on resideixen temporalment els menors que precisen rebre atencié
immediata i transitoria perqué han de ser separats del seu nucli familiar amb la
finalitat de fer diagnostic de la situacid familiar i proposta de mesura adient.

2. Objectius a assolir

General

Substituir la familia de forma temporal d'aquells infants ifo adolescents que, per
diverses circumstancies, no poden romandre en el seu medi familiar.

Especifics

Reproduir, al maxim possible, les condicions: de vida d'una familia,
proporcionant un tracte afectiu i una vida quotidiana que contribueixin a facilitar
el creixement harmodnic i estable dels menors.

Cobrir les necessitats basiques dels menors: higiene, alimentacié, suport
afectiu, vestuari, educacid, formacio, lleure, salut.

Plaga de Pau Vila, 1

08039 Barcelona

Tel. 93 483 10 00

Fax 93 483 12 22

Telefon d'informacio: 900 300 560
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Afavorir el desenvolupament equilibrat de la seva persona, tot proporcmnant -li
una educacié integral i compensadora

Treballar per aconseguir que el menor romangui al centre el minim temps
possible.

3. Accions a desenvolupar

Consorci de Serveis Socials de Barcelona

El Consorci gestionara, directament o mitjangant una entitat adjudicataria o
concertada, els serveis residencials d'accid educativa d’acord amb la normativa

vigent.

Cada centre cal que disposi d'un Projecte Educatiu de Centre i d'un Reglament
de Regim Interior, d'acord amb el que preveu el Decret 2/1997, de 7 de gener,
pel qual s'aprova el Reglament de proteccid dels menors desemparats i de
Fadopcio.

Aixi mateix, haurd de disposar d'un expedient propi de cada infant, o haura
d’elaborar i presentar un PEI (Projecte Educatiu Individual) de cada menor al
mes | mig de la seva entrada, on es fixin els objectius, estratégies i periode
d'avaluacié, per tal de donar-li una educaci6 integral i compensadora, aixi com
els ITSE (Informe Tutorial de Seguiment Educatiu) semestrals de cada menor.

En el cas dels CRAE La direccié del centre haura de comunicar immediatament
a la DGAIA, totes i cadascuna de les incidéncies d'interés relatives als menors i
demanar les corresponents autoritzacions de sortida dels menors def centre,
d’acord amb la normativa vigent.

El centre haura de disposar d'un expedient propi de cada infant ifo adolescent,
permanentment actualitzat, on hi haura de constar, com a minim:

¢ Dades personals,

o Valoracidé de Finfant ifo adolescent en el moment d’entrar, estat de salut,
estat psicoldgic, disminucions fisiques ifo psiquiques, i altres dades
d'interes.

¢ Informe social.

¢ Informe médic i prescripcions mediques, si és el cas.

o Informacié respecte al cobrament de les prestacions econdmiques
(orfenesa, prestacié familiar per fill a carrec —si és el cas-, etc.).

e El seu Projecte Educatiu Individualitzat (PEl) i els Informes Téchics de
Seguiment Educatiu (ITSE), aixi com altres registres que incideixin en la
vida del menor.

» Seguiment del menor i actualitzacié de les actuacions que es realitzin en el
cas.

+ Régim de visites i valoracié educativa de les visites familiars

Plaga de Pau Vila, 1

08039 Barcelona

Tel. 93 483 10 00

Fax 93 483 12 22

Teléfon d'informacié: 800 300 500
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Pel que fa a l'accés del centre al sistema d'informacié SINI@, el director o
directora del centre i els educadors autoritzats seran els U(nics usuari s
autoritzats per a poder accedir-hi. En cas d'abséncia, podran autoritzar-ne
Faccés a altre personal del centre, prévia conformitat i adequacio dels permisos
d'usuari pertinents per part de la DGAIA. En qualsevol cas, el director o
directora sera el responsable de realitzar el seguiment del registre i justificacié
d'Us dels diferents usuaris que es sol-licitin per part del centre.

Departament d’Accié Social | Ciutadania
El Departament d’'Accié Social i Ciutadania financara la gestié dels serveis

residencials especificats en el punt 4 (recursos a emprar) per el periode que va
d'1 de gener de 2010 fins a 31 de desembre de 2010.

4. Recursos a emprar.

Departament d’Accié Social i Ciutadania

El Departament d'Accié Social i Ciutadania, aportara al Consorci de Serveis
Sacials de Barcelona la quantitat maxima de 27.287.782,28 euros en concepte
de gestio dels serveis d'ocupacié de places dels centres.

La relacié de serveis vinculats a aguest programa és la segitent:

Nom del recurs Tipus Gesti¢ | Places
C.A. Els Llimoners | Propi 27

Gestid
C.A. Talaia 30

delegada
C.A Ul Josep

Concertat 36
Pallach
Centre CODA | Concertat 22
Nom del recurs Tipus Places

Gestid

CRAE Comunitat Infantil de Sant Andreu | Propi 24
CRAE Vilana Gesti6 delegada 40
Residéncia Kairés Concertat 21
CRAE Dolors Aleu Concertat 12
Centre Les Palmeres Concertat 12
Centre Al-Qantara Concertat 12

Piaga de Pau Vila, 1

08039 Barcelona

Tel. 93 483 10 060

Fax 93 483 12 22

Teldfon d'informacié; 900 300 500
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Casa Solaz Infantil Concertat 16
Llar Sant Josep de la Muntanya Concertat 80
Llar Tur6 Blau Concertat 10
Llar infantil La Llar Concertat 12
Centre ASPASIM Concertat 12
Casa de Familia Natzaret Concertat 29
CRAE La Salle Concertat 8
Llar Infantil Nostra Sra. de Fatima Concertat 32
Residéncia Vilapicina Concertat 14
Institucié Psicopedagdgica Llar Guru Concertat 9
Residéncia d'Acci6é Educativa Minerva Concertat 20
CRAE Sants Medir Concertat 16
Centre Maria Reina Concertat 28
Casa de Familia Trafalgar Concertat

Llar Claudina Concertat

Consorci de Serveis Socials de Barcelona

El Consorci, directament o a través de I'Entitat adjudicataria o concertada,
haura d'apertar els mitjans personals necessaris per cobrir Phorari i condicions
establertes per la normativa vigent.

El Consorci mantindra limmoble, instal-lacions i equipaments adscrits al centre
en bon estat de conservacio i funcionament, d’acord amb la legislacié vigent, i
vetllara per la seva habitabilitat i confortabilitat.

Els centres hauran de disposar d'una pdlissa d'asseguranca que cobreixi la
seva responsabilitat civil i la del personal al seu servei, d’acord amb [a
legislacio vigent.

. Avaluacié

L'avaluacié¢ es basara en la mesura dels segiients objectius i indicadors:
Objectius operatius:

1. Assolir que com a minim el 70% de la plantilla d'educadors s’hagi
mantingut estable al llarg de I'any.

Plaga de Pati Vila, 1
08039 Barcefona
Tel. 934831000
Fax 93 483 12 22
Teléfon d'informacié: 900 300 500
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2. Assolir que com a minim en el 90% dels expedients dels infants i
adolescents residents amb un régim de visites familiars establert, es
registri 'existéncia i la valoracié educativa de les visites familiars.

3. Assolir que com a minim el 90% dels infants i adolescents residents hagin
realitzat durant I'any alguna activitat lidica, esportiva ,ifo formativa ilo
hagin participat en actes del barri de forma diversificada entre els

4.

diferents recursos comunitaris.

Assolir que en un 95% dels expedients dels infants ifo adolescents hi
consti una valoracié conjunta amb I'EAIA actualitzada anualment indicant
els gue son susceptibles d'esser donats o no de baixa del recurs..

5. Disposar d'espais educatius diferenciats i adequats en els ambits
seglients: Espai d'oci, espai d'estudi, habitacions i menjador aixi com
mantenir-les en bones condicions estructurals quant a pintura i mobiliari.

Indicadors

indicadors

Mom

Tisus

2008

2058

Hoalilzat

Provist

1.

Percentatge d'educadors amb més d'un any
d’antiguitat laboral al centre.

Percentatge d'infants i adolescents amb un régim
de visites familiars establert amb un registre de
I'existéncia i valoracié educativa de les visites
familiars.

Percentatge d'infants i adolescents que han
realitzat alguna activitat lUdica. esportiva ifo
formativa ifo hagin participat en actes del barri de
forma diversificada entre els diferents recursos.
Percentatge d'infants ifo adolescents amb
valoracié conjunta amb FEAIA actualitzada durant
'any.)

Nombre d'educadors en relacio al total de piaces
d'infants de més de tres anys en centres d'acollida

Nombre d’educadors en relacié al total de places
d'infants de 0 a 3 anys en centres d' acollida.

Nombre d’educadors en relacio al total de places
d’infants de més de tres anys en craes.

Nombre d’educadors en relacié al total de places
d'infants de 0 a 3 anys en craes.

Nombre d'espais diferenciats per tipologia (oci,
estudis, habitacions i menjador)

Plaga de Pau Vifa, 1

08039 Barcelona
Tel. 934831000
Fax 93 483 12 22
Teléfon d'informacié: 800 300 500

Input

Output

Ouftput

Qutput

Input
input
Input
Input

Input

70%

90%

90%

95%

0,20
0,33
0,15

0,25




